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Yttrande over motion av Elisabet Lann (KD)
om specialiserad och samlad
hogriskhantering avseende arenden med
koppling till kriminella natverk

Forslag till beslut
1. Socialndmnd Sydvést avstyrker motionen om specialiserad och samlad
hogriskhantering avseende drenden med koppling till kriminella nétverk.
2. Socialndgmnd Sydvist 6versdnder forvaltningens tjansteutlatande dversands till
kommunstyrelsen som naimndens eget yttrande.
3. Socialndmnd Sydvist forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Elisabet Lann (KD) har ldmnat in en motion om specialiserad och samlad
hogriskhantering avseende drenden med koppling till kriminella nétverk. Remiss ér
skickad till socialndmnd Hisingen, socialndimnd Nordost och socialnimnd Sydvist for
yttrande. Yttrandet ska vara inldmnat till kommunstyrelsen senast den 23 oktober.
Forvaltningen foreslar att motionen avslas.

Socialforvaltningarna har sedan tidigare utvirderat forslaget om att skapa en gemensam,
specialiserad organisering for hantering av hogriskdrenden med koppling till kriminella
natverk. Trots vissa fordelar anser forvaltningen att utmaningarna 6vervager. En sadan
organisering skulle vara kostsam och krdva forstiarkning inom flera yrkeskategorier,
inklusive handldggare, sédkerhetsansvariga och jurister. Att arbeta uteslutande med
hogriskérenden skulle innebéra en stor pafrestning for personalen, vilket kan leda till hog
personalomsittning och svarigheter att bibehalla kompetens (Se Bilaga 1).

Sammanfattningsvis beddmer forvaltningen att den nuvarande, lokala organiseringen i
dagsléaget ar tillrdcklig for att hantera hogriskiarenden. Darfor foreslas att ndimnden avslar
motionen om att utreda forutsittningarna for att inrdtta en specialiserad organisering for
hantering av hogriskarenden.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En samlad organisering for hantering av hogriskérenden skulle kriva flera
kostnadsdrivande atgédrder. En sadan organisering skulle behdva omfatta flera
yrkeskategorier: handlaggare for barn och vuxna, sikerhetsansvariga, metodhandledare
och arbetsledare. Dessutom skulle tillgéng till jurist och ett ndra samarbete med polis
inom de fyra stadsomradena vara nddvéndigt.
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For att bibehélla den sdrskilda kompetens som krédvs i en sddan organisering bedomer
forvaltningen att processhandledning och foretagshilsovard bor finnas tillgéngliga for
medarbetarna. Detta dr redan inkluderat i Goteborgs stads nuvarande rutiner for hantering
av hogriskdrenden. Att arbeta enbart med denna typ av drenden innebér en stor

pafrestning, och det dr osannolikt att en socialsekreterare klarar av det under en langre tid.

Detta kan leda till svarigheter att behélla kompetent personal och leda till hog
personalomséttning.

De ekonomiska konsekvenserna for samhéllet och dess medborgare dr betydande nér
demokratiska viarden hotas. Detta riskerar att ske om myndighetspersonal kianner radsla
for att fatta korrekta beslut pa grund av hot, vald och otillaten paverkan. Det ar dérfor av
vikt att vi har stabila och trygga strukturer for att hantera och motverka att
antidemokratisk paverkan pa vart beslutsfattande. Med stod av de rutiner som redan har
utvecklats inom Goteborgs stad bedomer forvaltningen att hanteringen av hogriskarenden
nu kan ske pa ett sdkrare sitt dn tidigare.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Hogriskdrenden kan leda till betydande lidande for drabbade medarbetare och chefer. De
paverkar dven de individer vi &r till for, sérskilt barn som vixer upp i kriminella miljoer
och riskerar att inte fa det stod de behover. Barn som lever i miljoer priglade av
kriminalitet och vald befinner sig i en sérskilt utsatt situation. De riskerar att lida men,
och deras mojligheter till en trygg uppvéxt och positiv utveckling begrénsas kraftigt.

Hogriskirenden kan definieras som drenden som innebér en sdrskild risk for skada for
medarbetaren. I dessa fall forekommer hot—bade allvarliga och subtila—samt
trakasserier, vald och forfoljelse riktade mot personalen. I vissa situationer drabbas dven
medarbetarnas familjer, och skadegdrelse av egendom kan férekomma. Sadana incidenter
vécker obehag och réidsla, och riskerna kan leda till inskrédnkningar eller begrénsningar i
bade privat- och yrkeslivet for den utsatta. I en sddan situation finns det ocksa risk for att
fel beslut fattas, eller att beslut inte fattas av rddsla for repressalier likt de som beskrivs
ovan.

Det dr viktigt att notera att ett drende kan identifieras som ett hogriskdrende dven utan
koppling till kriminella nétverk (Se Bilaga 2 och 6). Gemensamt for dessa drenden &r
dock att de kraver sérskild hantering och beredskap hos bade handldggare och
organisation.

Socialsekreterare som hanterar hogriskdrenden ér séledes en sdrskilt utsatt grupp, vilket
gor att specifika rutiner och riktlinjer &r nédvandiga. Genom tidigare arbete har dessa
rutiner fortydligats och forstérkts, vilket har skapat béttre forutséttningar att hantera
sddana drenden pa ett sdkrare sitt &n tidigare.
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Samverkan
Information i férvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 16 oktober 2024.

Bilagor
1.

2.
3.

Beslutsunderlag for inriktningsbeslut rérande hantering av hogriskarenden
Goteborgs Stads rutin for hantering av hogriskirenden

Goteborgs Stads riktlinje for personséikerhet

Goteborgs Stads rutin for polisanmélan vid hot och véld i tjdnsten
Metodhandbok i otilldten paverkan

Motion om specialiserad och samlad hogriskhantering avseende drenden
med koppling till kriminella nétverk
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Arendet

Socialndmnderna i Gteborgs stad har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver inkommen motion
fran Elisabet Lann (KD) om att utreda forutsédttningarna for att inrdtta en gemensam och
specialiserad organisering for hantering av hogriskdrenden med koppling till kriminella

nitverk. Remissvaret ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 23 oktober 2024,

Beskrivning av arendet

Motionen syftar till att utreda mojligheten att samla sérskild kompetens fran de fyra
stadsomradena for att gemensamt hantera hogriskdrenden. Genom att inrétta en
specialiserad och samlad hogriskhantering vill man skapa sékrare sitt att hantera drenden
med koppling till kriminella natverk, dér det foreligger sdrskild risk for hot, vald och
otillaten paverkan.

Forvaltningens beddmning
Bakgrund och tidigare arbete

I maj 2022 gav direktdrerna for de fyra socialforvaltningarna i staden i uppdrag till
avdelningscheferna for barn- och unga avdelningarna att starta upp ett gemensamt arbete
for socialforvaltningarna for hantering av riksdrenden och incidenthantering utifran hot
och hot om vald. Bakgrunden for uppdraget var att socialsekreterare inom myndighet
barn- och unga utgjorde en utsatt grupp for hot och vald, samt otillaten paverkan. Detta
uppgavs paverka enskilda medarbetares, arbetsgruppens och chefens arbetsmiljé negativt.
Uppdraget syftade bland annat till att ta fram underlag for inriktningsbeslut gillande en
gemensam hantering av riskdrenden i staden. Utredningen kring uppdraget var
omfattande och pagick under ett ar vilket resulterade i flera viktiga slutsatser. Riktlinjer
och rutiner arbetades fram for att fi en sdkrare och mer enhetlig hantering av
hogriskiarenden. I arbetet utreddes dven forutsittningarna for att skapa en sérskild,
gemensam enhet for hantering av hogriskidrenden. Resultatet var att forvaltningarna var
eniga om att dessa drenden inte kunde hanteras av en sarskilt utsedd grupp utan behévdes
hanteras i respektive forvaltning. Anledningen till detta var framforallt att arbetsmiljon
och arbetsmiljoansvaret for det sérskilt specialiserade teamet skulle bli mycket
svarhanterlig.

De fyra stadsdelsforvaltningarna bedomer i dagslaget att fragan gillande en gemensam
hantering av hogriskiarenden utretts genom tidigare arbetsgrupp. Det omfattande arbete
som gjorts kring fragan har utmynnat i ett flertal gemensamma verktyg och riktlinjer som
anvénds for en sékrare hantering av hogriskérenden i staden. Gemensamt for de fyra
stadsdelarna dr att hanteringen av hogriskiarenden har forbéttrats genom dessa riktlinjer
och anses tillrdckliga. Forvaltningarnas svar pé direktorsuppdraget fran 2022, samt
aktuella riktlinjer finns som bilagor i detta dokument.

Arbetsmiljoperspektivet

For att skapa en specialiserad enhet som arbetar med enbart hogriskérenden kravs hog
kompetens, kontinuerliga sdkerhetsbedomningar och medarbetare som upplever en god
och trygg arbetsmiljo. I genomforda undersdkningar har man kunnat konstatera att
otillaten paverkan har en negativ effekt pa arbetsmiljon, och da inte enbart for den person
som blir drabbad utan dven péa dennes ndrmiljo. Trakasserier har visat sig ha en ndrmast
forlamande inverkan pa en arbetsgrupp som helhet. Detta inverkar pa myndighetens
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funktionssitt da det paverkar forméga och uthéllighet att uppritthélla lagstiftningen och
demokratins grunder.

Att en specialiserad enhet ska hantera enbart hogriskérenden skulle utgdra en enorm
pafrestning for de medarbetare som arbetar dér. Trots att arbetet i ett sdidan enhet hade
kunnat organiseras utifran en 6kad sékerhet hade pafrestningen i arbetsmiljon varit sa
betydande sa att kompetens och erfarenhet, samt mojlighet till att rekrytera hade varit
Svar.

Handléggningsprocessen

Handldggning av hogriskdrenden grundar sig i kunskaper om savil den enskilde som dess
nitverk och familjetillhdrighet, I dessa drenden ar lokal kdnnedom och tidigare
erfarenheter av drendet avgorande for att skapa sig en helhetsbild. Ofta kan den enskilde
och dess familj vara aktuell inom flera av socialtjédnstens verksamheter samtidigt vilket
gOr att ndra samverkan mellan enheterna &r av stor vikt. Den kdnnedom som kan finnas i
“hemma-forvaltningen” om dessa drenden och didrmed relation till den enskilde eller
familjen kan innebdra en fordel. Aven den kinnedom som den lokala polisen kan ha om
familjen kan dven den komma till nytta i hanteringen av drendet. I den héndelse att andra
familjemedlemmar har aktuellt d&renden, kommer handléggningen att kunna hallas
samman inom en och samma ndmnd, vilket ska vara en ambition och underlittar
samverkan.

I en specialiserad enhet som ska hantera drenden fran samtliga stadsdelar riskeras den
lokala kunskapen att tappas bort. Enheten skulle &ven behova forhélla sig till fyra olika
ndmnder vilket kan gora arbetet svarhanterligt. Mdjligheten till rotation av drenden vid
hot och vald skulle vara liten da drendena skulle hanteras inom en enhet med farre
personal dn i ordinarie verksamhet. Belastningen pa enhetschef, utifran risk for eventuellt
hot och véld, skulle bli stor, d& beslut pa denna nivé skulle komma att tas av en person

Forvaltningen beddmer dessutom att en sddan organisering skulle innebéra
griansdragningsproblematik och svara avvigningar. Exempelvis gillande tillhorighet till
kriminella nétverk, ateraktualisering av drenden Over tid och jévssituationer dér
handlaggare har polisanmaélt klienter eller vice versa. Dér till kommer fraigan om
bemanning av en sadan organisering, vilken skulle kréva flertalet olika funktioner. Dessa
utmaningar 4r i dagsldget hanterbara med nuvarande arbetsstt.

Hogriskédrenden dr fortsatt en stor utmaning for forvaltningen och en prioriterad fraga.
Bedomningen ar dock att forvaltningen i1 dagsldget har tillrackliga metoder och verktyg
for att arbeta med hogriskdrenden. En ny organisering enligt motiondrens forslag skulle
inte vésentligt forenkla detta arbete, trots vissa fordelar.

Forvaltningen beddmer sammanfattningsvis att det finns fordelar med en organisering av
hogriskérenden enligt motiondrens forslag, men att dessa fordelar inte dvervager de
utmaningar som en sddan organisering medfor.
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Beslutet ska skickas till:

Kommunstyrelsen
Asa Etéus Annika Ljungh
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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